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風險類型 風險成因描述 風險等級 策略擬定與實施 權責單位

資安與個資風險

1. 資訊系統遭駭客入侵
測試

2. 日常作業或文件的個
人資料外洩風險 低度

1. 由資訊部定期檢視內部作業系統是否有駭客入侵與被植入木馬的情形，經檢視並無資安
風險情事

2. 在公司內外部不提及機密文件內容，並落實標示機密等級並分類

3. 內勤員工所使用的公司電腦均需保持系統更新並由資訊部定期檢查

4. 內勤員工所使用的公司電腦均需安裝防毒軟體，並經資訊部集中控管更新

5. 委請專業顧問公司針對資安管理系統提出評估改善及管理建議

管理處

資訊安全

• 管理制度

台名保經因產業特性影響，客戶個資量龐大，為使資安範圍從軟硬體設備延

伸至每日作業之流程，於 2015 年成立「個人資料管理委員會」，同時導入

個人資訊管理系統（Personal Information Management System, PIMS），

負責檢視各項作業流程在個人資料的防護與控制，透過流程與規範的建立、

在流程執行作業中檢查可能發生的風險並提前應對管理，同步整合法律面、

管理面與實務面，在日常作業中檢視並改善對個人資訊的管理，同時也保護

所有經手處理的每一份客戶個資。

為提升資訊安全管理的有效性，台名保經 2016 年成立「資訊安全管理

委員會」，導入資訊安全管理系統（Information Security Management. 

System, ISMS），負責審視所有營運據點之資訊安全治理政策、監督資安管

理運作情形，定期評估資訊安全風險，並於 2023 年 12 月 28 日向董事會

完成資安風險管理報告。

資訊安全管理組織圖

資訊安全管理推動小組
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▁資訊安全管理委員會組織圖▕
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▁台名保經近 5 年資安投入費用▕

• 因應措施

台名保經分別於 2016 年通過資訊安全管理系統 ISO 27001 驗證、2022 年通過

個人資訊管理系統 BS 10012：2017 國際標準驗證，並於 2019 年加入 F-ISAC 

金融資安資訊分享與分析中心會員，以落實標準作業程序、達到及早預警、提升

風險應變效率。

2023 年，台名保經依循金管會《公開發行公司建立內部控制制度處理準則》，完

成設置資安專責主管及 1 名資安專責人員，另依循營運持續計畫 （BCP）完成「網

路中斷演練」，並自 2019 年起投保資安保險，以有效降低資訊安全風險並降低資

安衝擊。2023 年投入 178.6 萬元用於 ISMS 制度維護、資安報告、企業防毒、郵

件稽查、IPS 資安防護、機房及電力設備維護等，資安費用占個體營收 0.31%，

為近 5 年最高。

台名通過 ISO 27001 資訊安全管
理系統驗證

台名通過 BS 10012 個人資訊管理
系統驗證

年度 2019 2020 2021 2022 2023

金額 54.5 萬元 94 萬元 92.5 萬元 157.6 萬元 178.6 萬元

占個體
營收比 0.07% 0.13% 0.16% 0.29% 0.31%
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為提升員工資安及個資意識，內勤員工應依公司所公告的資訊保護辦法進行自我管理，並定期配合內部稽核與演練。台名保經透過 

NetCenter 網路管理監控中心，管理並不定期模擬駭客常用的社交工程手法，對同仁進行「電子郵件社交工程演練」，揭露資訊攻擊

的樣態，使同仁提高警覺。另亦進行白帽駭客弱點掃描、行動投保的資安檢視、改善系統、密碼定期更新等基礎管理措施，以確保客

戶個資安全，2023 年無發生資訊外洩事件，年度資訊安全及個人資料保護執行重點請詳本公司《112 年股東會年報》P.88。

此外，為強化資安防護網，台名保經定期安排資安宣導及教育訓練課程，2023 年內勤員工資訊安全教育訓練與個人資訊保護宣導，合

計時數為 5.0 小時，完訓率 100 %。另亦安排資訊安全人員進行 40 小時的 ISO 27001 主導稽核員外部教育訓練，並取得主導稽核員

證照，未來將持續完備各營運據點資安系統，鞏固強化資安聯防機制。

台名保經資安人員 ISO 27001 主導稽核員證照
台名保經

資訊安全政策聲明

台名保經

個資管理政策聲明

https://www.tabc.com.tw/investors.aspx?ID=45
https://www.tabc.com.tw/company01.aspx?ID=6126
https://www.tabc.com.tw/company01.aspx?ID=66



